MESSE & EVENTS

Uberraschungen, Musik und Tanz -
Events sind ein wichtiger
Bestandteil im Marketing-Mix .
Doch nur eingebunden in die
Gesamtkommunikation des
Unternehmens wirken sie erfolgreich
nachhaltig. Ob GroBveranstaltung
oder kleine Geselligkeit - in jedem
Fall braucht es strukturierte
ganzheitliche Losungen.
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Unvergessliche Ideen im Marketing

arauf ist die Westteam Marketing

GmbH aus Dusseldorf spezialisiert.

.Unsere Veranstaltungen fiigen sich
stets nahtlos in die gesamten Kommunikati-
onsmafBnahmen ein und sind daher besonders
stimmig”, erklart Geschéaftsfiithrer Wolfgang
Kemmerich. Seit 1990 entwickelt und realisiert
man umfassende Marketingkonzepte fiir nord-
rhein-westfalische Firmen aus allen Branchen,
darunter namhafte Unternehmen der Ver-
sorgungs- und Stahlindustrie, aus der Chemie-
branche, der Finanzdienstleistung und aus dem
Konsumgiter-Bereich. In dem Zusammenhang
organisiert man auch Veranstaltungen jegli-
cher GréBenordnung. ,Events kénnen einen
wirksamen Beitrag zur Durchsetzung von
Unternehmenszielen leisten. Das Hauptaugen-
merk der meisten Eventmanager liegt aber zu
oft einzig auf der einen Idee, die Veranstaltung
besonders ausgefallen zu machen. Es geniigt
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aber nicht, hochrangige Kiinstler und exklusive
Speisen in der Hoffnung zu bestellen, dass alle
beeindruckt sind”, konstatiert Kemmerich.

Das schonste Teil im Puzzle

Bei Westteam Marketing geht man einen ande-
ren Weg: ,Wir entwickeln eine Veranstaltung
rickwarts von der Wirkung her, die erzielt wer-
den soll”. Vielféltig sind die Hintergriinde der
Veranstaltungen, die das Dusseldorfer Team
bisher erfolgreich organisiert hat: Von Fiih-
rungskraftemotivation und Mitarbeiterloyali-
tat iber Neukundengewinnung und Vertriebs-
unterstiitzung bis hin zu Produktprasentation
und Markenbindung. ,Jeder glaubt, es gehe in
erster Linie darum, eine Veranstaltung hiibsch
auszuschmiicken. Das kann bestenfalls der
zweite Schritt sein”, so Kemmerich. Sein Team
analysiert die Kommunikationsstrategie des
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Unternehmens und optimiert sie bei Bedarf in
Absprache mit dem Kunden, damit das Ergeb-
nis sich auch fiir eine langfristige werbewirksa-
me Nutzung nahtlos darin einfligen kann. Aus
den so erarbeiteten Zielvorgaben entstehen
Vorlagen fiir eine konsequente Event-Drama-
turgie, gefolgt von der schmiickenden Ausge-
staltung. Abgeschlossen wird alles durch ein
regelméaBiges Erfolgs-Controlling.

Gezielt von sich reden machen

,Ein Eventdarfkeine Seifenblase sein, die schil-
lert, platzt und vergessen ist." Bei Westteam
Marketing wei man aus jahrzehntelanger
Erfahrung, dass eine erfolgreiche Veranstal-
tung tber Wochen hinweg Wirkung zeigen
kann. ,Es beginnt mit Kleinigkeiten im Vorfeld,
um die Gdste neugierig zu machen. Dann folgt
das Highlight selbst. Hinterher braucht es Stra-
tegien, um die Erinnerung gezielt wach zu hal-
ten — was man wiederum mit der Gesamtkom-
munikation des Unternehmens verkiipfen
muss.” Das trifft auf eine Party mit 300 Men-
schen ebenso zu wie auf individuelle Einladun-
gen fiir einen kleinen Kreis. ,Bedeutend fiir den
Erfolg ist in jedem Fall, dass das Event haarge-
nau zum Unternehmen passt. Wie der Deckel
auf den Topf. Nur dann gelingt die positive
emotionale Ansprache der Gaste."
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